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OBIJETIVO

1.0BJETIVO

Esclarecer comorelatar questoes éticas, desvios de conduta eirregularidades que possam gerarimpacto financeiroe/ ou
reputacional para a ULTRA DISPLAYS.

2.RESPONSABILIDADESQUANTOAOCUMPRIMENTO

Cabe a todas as areas envolvidas no processo a responsabilidade pelo cumprimento deste procedimento.

3.DISPOSICOESGERAIS

3.1 A empresa reitera oseucompromissoem conduziros seus negécios comintegridade e conformidade comalei,seu

CédigodeCondutaeEtica("Cédigo”)esuaspoliticasinternas;

3.2 Esta politica destina-se aos colaboradores da Ultra Displays, terceiros, prestadores de servicos, fornecedores,

administradores,clienteseinstituicdespublicaseprivadasouqualquerpessoa,fisicaoujuridica,querepresenteaempresa;

3.3DuvidassobreainterpretacdodasdiretrizesdoCédigoedaspoliticasdaUltraDisplays,ouquestoesrelacionadasaética
oussituacdes especificas que geremincerteza sobre a violagdo do Cédigo de Conduta e Etica, devem ser direcionadas aos
membros da equipede Compliance que poderdo sanaras dividas ou direcionar o questionamento ao setor mais

adequado.

4.1 Linha Dendncia Ultra Displays

4.1.10s denunciantes, sendo colaboradores, podem comunicar os fatos aos seus gestores, as areas de Recursos
Humanos, ou Compliance. As informacdes recebidas por estes deverdo ser encaminhadas a drea de Compliance,
cumprindo, sempre, odever de manter as informagoes em sigilo absoluto. Para os denunciantes externos, ou internos
que ndo se sintam confortaveis em realizar a denincia ao gestor ou representantes das areas citadas é disponibiliza-

do o canal Linha Denuncia Ultra Displays;

4.1.2 A Linha Dendncia Ultra Displays é um canal para relatos de violacdes ao Cédigo de Conduta e Etica, desvios de
conduta e irregularidades que possam gerar impacto financeiro e reputacional a Ultra Displays. Abaixo seguem

exemplos de condutas que devem ser imediatamente reportadas ao canal:

- Assédio sexual; - Vazamento ou uso indevido de informacgoes;

- Assédio moral; - Discriminacéo;

- Coacdo; - Enriquecimento ilicito;

- Fraudes de qualquer natureza; - Conflito de interesses;

- Corrupcao, lavagem de dinheiro; - Utilizacao de trabalho escravo, analogo ao escravo ou infantil; e
- Tréfico de substancias proibidas; - Uso indevido da imagem da empresa.
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PASSO A PASSO

4.1.3 A Linha Denuncia Ultra Displays é operada internamente, com absoluto sigilo dos contetddos. O seguinte meio de

contato estd disponivel para acessara Linha Dentncia Ultra Displays:

-Website: R
Por meio dela o usuério/denunciante podera tanto esclarecer suas ddvidas quanto

como propriamente efetuar sua dendncia.

Depois de conhecer as diretrizes do Canal de Denuncias, o usudrio/denunciante é

encaminhado para estapagina: https://ultradisplays.com.br/denuncias

Nesta pagina o usudrio/denunciante poderd realizar sua denincia bem como

acompanhar, por meio de um nimero de protocolo, a denincia efetuada.

4.1.4Ap6s concluir a denincia no canal, os denunciantes receberdo um nimero de protocolo. Esse nimero deve ser
usado para verificacdo do andamento, recebimento de respostas, ou para formulagdo de outras questdes e
fornecimento de informacdes adicionais. O nimero de protocolo, que é pessoal e intrasferivel, é particularmente
importantecasoadenuncia tenha sido feita de forma andnima, uma vez que o denunciante s6 podera ser contatado

por meio do website;

4.1.5Todasasdenudncias recebidas pelaLinhaDendncia Ultra Displays sao direcionadas a area de Compliance,aqual sera

responséavel pelas devidas tratativas internas de apuragao, respostas aos denunciantes e encerramentos dos casos;

4.1.6 Este canal nao deve ser utilizado para envio de reclamacdes, sugestdes ou elogios referentes aos beneficios

concedidospelaempresa,produtos,instalagdes ou outros temas do dia a dia.

WWW.ULTRADISPLAYS.COM.BR



03.

@ULTRA
DISPLAYS

COMPROMISSO DOS
DENUNCIANTES

4.2.1 Os denunciantes deverdo efetuar suas denudncias de forma clara, responsavel, honesta e
nuncadeverdo delegararesponsabilidade de reportar desvios de conduta e/ouirregularidades. Ao relatar uma situacao,

deve ser fornecida a maior quantidade de informacdes possivel,porexemplo:
-Qual o tipo de desvio/irregularidade?,
-Quemestdenvolvido?
-Quemestdsendoafetadopelasituacao?
-Quando,comoeondeocorreuodesviodeconduta/irregularidade?
-Quaisinformacéesoudocumentacdesddosuporteaosfatos?"
4.2.2 Ao fornecer as informagdes de forma detalhada, os denunciantes reiteram o compromisso do uso correto e

responsavel da Linha Denuncia Ultra Displays;

4.2.3Para os casos de conduta indevida que o préprio colaborador esta envolvido, a Ultra Displays encoraja a auto
delacdo, sendo que esta iniciativa poderd ser levada em consideracdo na aplicagdo da medida disciplinare/ou

contratual adequada ao caso concreto, quando cabivel;

4.2.4 Considera-seumaviolacaodestapoliticaedoCédigodecondutaeética aelaboracdo consciente de uma falsa
acusagao,onaofornecimentodeelementosverdadeiros,alémde interferéncia ou recusa em cooperar com uma apuragao

interna.

4.3 ConfidencialidadeeAnonimato
4.3.1 Todas as denuncias sdo confidenciais. Isso significa que as informagoes fornecidas serdo  compartilhadas

somente comum ndmero limitado de pessoas, que tenham a necessidade de conhecer tais informacdes. Para ajudar a
manter a confidencialidade, os denunciantes ndo deverao comentar sobre tais questdes, ou qualquer investigacdo com

colaboradores ou terceiros.
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RETALIACAO/
INTERFERENCIA

4.4 Naoretaliagao/interferéncia

4.4.1 A Ultra Displays ndo tolerard nenhuma de retaliacao contra quaisquer denunciantes que tenham relatado
desvios de conduta e/ou irregularidades, contantoquetenhamsido efetuados de boa-fé e com fornecimentos de
informacdes verdadeiras que colaborarem com as apuracdes dos casos;

4.4.2 Enquanto colaborador, nenhum dos denunciantes podera sofrer qualquer medida disciplinar, medida
retaliativa ou qualquer medida que importe em rebaixamento de funcdo, perda de beneficios, ameacas, abuso ou
discriminagao, por ter levantado uma preocupacdo de modo honesto e de boa-fé, ter participado de uma
investigacao ou se recusado a fazer algo que viole o Cédigo de Conduta e Etica, ou até mesmo da legislacao vigente;

4.4.3 Caso qualquer colaborador acredite que esteja sofrendo retaliagao por ter realizado uma denincia, a area de
Compliance devera ser procurada ou uma denuncia na Linha Dendncia Ultra Displays deve ser realizada.

4.5 TratamentodasDenuncias
4.5.1 A apuracdo das denuncias realizadas serdo conduzidas pelos responséveis da melhor  forma possivel,
levando em consideracdo as informagoes recebidas.
4.6 Retencaodedocumentos

4.6.1 O Compliance mantera um registro de todos os relatos, com informagdes sobre seu recebimento, investigacao
e resolucdo em diretdrio restrito a area.
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